CONTROL

DE
CALIDAD
Y

METALURGIA

En metalurgia, mis que en
ninguna &rea de la  prodoe-
clén, se funden arte ¥ clen-
cla comoe elemenios dindmi-
cof  imposibles de  separar;
idmese como ejemplo 1la habl-
lidad requerids para fabricar
el molde de arena gque mas
tarde dard la forma & une
pleza fundida (") ¥, como con-
trapartida, la labor tbenica de
predecir cudl es o maverial
adecuado paran un determina.
o w8,

E a esta caracteristica
agregamos lan actual situacldn
de la Indusiria-mecinica na-
cional, enfrentads al desafio
de la competencla interna vy
externa, obiendremos un oom
plejo panorama, dada la can-
tidad de variables en juego,

Esto se wraduce en que pe
nemos que rebajar costos de
produccldn con pocas posibi-
lidndes de renovar debido a la
alta tasa e interds ¥, por
oing ladd, en cumplir con nes
quisitos de calidad cada vez
mis estrictos v tolerancias
mas estrechas, como [ruto de
una demanda que, ante [a
opcidn de lo importado, exige
mhs, Ademds, el gue es1a
hdrea presente mucho de arte,
implica ¢ que una buena par-
te die la producclén esté deter-

Al K haeismls oomidn qgue see ol
milamyy ppETEriG gulen deier-
mine Al fasls propledades o-

mio kumedad, granuloinsirks
e
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minada por habilidades indi-
vidualez ¥ conocimientos em-
plricoa no sistematizados, 1o
gue inireduce una gran va-
riabilidad en las caracterizti
cas del proceso productive ¥
del producte final, ¥ en mu-
chos cascs un alto nivel de re
chazo,

Esta wvariabilidad ez impo-
sible de controlar por méto
dos tradiclonales, por lo cual
s¢ debe buscar una alternati
wa que ln minimice ¥ contro-
le, Evidentemenie, el hecho
Gue un operario o la cmpress
en su conjunto lenge una ha-
hilkdad o conseimlentos empl
ricos no sole no ex pernicioso,
sinp por el contrario, positive
¥ digne de emular, pues esilh
mastrande esplritu de supera-
ciin ¥ eapacidad de 1rabajo,
Bin embarge, para poder ele
gir Ia mejor alternativa &e oa-
lidad v evitar la generackGn
de individuns irremplazables
ante cuabguier eventualidad,
&5 imprescindible sistematizar
dichos conoclmientos v nmor-
malizar ¢] procese productivo,

El instrumento mis adecua-
do para estos [ines es el con
trol de calidad en su sentido
i amplio; asl, partbendo
poOr reconooer que o5 inevitas
hle una clerta variabllidad ¢n
las caracteristicas de unp pro-
ducto ino ¢ pucde fabricar
alpe  exaclamente  igual a
otral, el contrel de calldad
nos dice cuando diche varia
bilidad se debe 5 lo Inevitable
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de cualguier proceso y cuan
do no, La utilidad de esta in-
formacidn €3 [AMEeNsa. pues
nos permiie:

Saber gué calidad estamos

en condlciones de olnecer

sin camblar nuestro pro-
coeso de producchin,

Fijar las condiciones de

mayor eflclencia.

Analizar las causas que

originan un comportamien.

ta anormel

Arhitrar a tiempo las me-

didas correctoras del pro-

ooad, PAFE qUE 0o S0 owea
afectmin la calidad [inal
del products,

Las herrambentas de que
se vale o] contro] de ealidad
para estos (ines son de dos
tipas: estadisticas y clentifi-
ro-ldenions,

Herramilenins esindistions,

Su uso  permite  deteciar
anormalldades a partir del
irabaje matemitico de la in-
formacidn obtenida por ins-
peccitn total o muestral del
producio o proceso,

El trabajo estadistico tiene
dos etapas bien delimitadas;
la primera &% ¢l MoESiPeo,
que coniiste en  garantkear
que las muesiras oblenidas
sean  representativas, La se.
gunda etapa es ] analksks de
la informaclén obtenida; agqui
son de mucha wtilidad las
graficaz e conirol, slendo
laz mis socorridas s que se
defallan & continuacion;
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Herrnmientas clentifico-
L rbene,

Poco de lo dicho anterior
mente &g aplicable =l no se
consldera que lo gue se obitbe
ni ¢n forma estadistica es so-
lo un diagndstico, ¥ gue va
en la obtenclém de datos ae
necesila un determinado nil-
vl técnloo,

En puestroe pals v en nues-
tra frea de intérés se cuenin
con diche nivel, en forma de
profeslonales [ddmneos v de
Instrumental adecunde ¥ con-
finble, Respecio a esto Gl
iy, s pusde mencionar:

Equipos de inspeceldn no

destructivos, tales oomo

ultrasonido, reyos gRMmme,
ele. que permiten la de
feccidn de fallas Infernmas
come  rechupe, porosidad,
grietas, elc

— Equipos metalograficos pa-
ra corroborar la calidad del
producto ¥ analizar poslk
bles causas de fallss, va
sBw #n  procesos,  (Tate-
mienlos thrmlees U otros,

Equipos de control de are
nas para controlar las pro.
pledades de humedsd, e
sistencin  en  vorde, resis.
tencia en seco, permeahdli-
dad, granulosidad, ete,

- Instrumenial para € cof-
trol de resistencia ¥ pro-
pledades mechnicas, tante
en terrens como en labo.
ratoria,

- Otros equipas eapecliales,

En resumen, €0 Ruesino

pals 20 sabe y se thene los
medios pars hacer comtrol de
calldad.

Una dltima etapa dé este
somero andlisis debe conslde.
rar ¢l elemento costos, Hemos
partide de ln necesidad e
preducic una determinada ca-
lided (la gue & wsuario re-
quierel con la mixima efl
chencla.

La aplicaciin de un sisiema
de eontrol de calldad implica
necesariamente up desembaols
50 para la indwsirls, gue de
he ser recuperndo.

Al respecto, s puesde ase.

gurar gque la aplicacién de
slaternas de control &n forma
téemica v riguresa no lan salo
paga tn corto plazo el mon-
to de la invershdn, que por lo
demis es bajo, sino que ge
nera exoedenies, provenlentes
de la disminuckén del recha.
zo en el producte final, los
mayores ingresos generados
al pumentar la eficiencia del
process, la mejor aceptmciin
del producte al aumentar s
nivel de calidad el menor
riesga de no cumplir compro-
misas debido a fallas hurma-
nas, ¢te, convirtiéndose en
uwrna funcitn dindmica en el
logro de los objetlvos de toda
EMpresa,

Cabe sehalar. por altimo,
gque todo eafuerzo de este tipo
debe ser un esfuerzo manco-
munade del Area productiva
con ¢ personal responsable
del control de calidad, para
lograr hacer de las labores de
normallzar procedimimtos ¥
rocescE, Ccorregir errores v
mejorar métodos, una labor
contralora,

wpromat (D
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